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� Gruppo bancario Multi-regionale con focalizzazione sul 
segmento retail

• 774 sportelli (80% localizzati in Lombardia e Piemonte)

• 7.456 dipendenti

• 500 promotori finanziari (oltre a circa 200 promotori finanziari Banca Idea)

� 10° Gruppo italiano (somma di impieghi, depositi, raccolta 
indiretta)

Il Gruppo Banca Lombarda
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Il Gruppo Banca Lombarda

Fusione di CAB e Banca San Paolo di 
Brescia con creazione di Banca 
Lombarda

Key StepsKey Steps

Crescita e 
raggiungimento 

della 
dimensione 
critica,

Value Creation

Crescita e 
raggiungimento 

della 
dimensione 
critica,

Value Creation

Consolidare 
l’efficienza e 
l’efficacia 

commerciale, 
Value Creation

Consolidare 
l’efficienza e 
l’efficacia 

commerciale, 
Value Creation

StrategyStrategyModelModel

FederalFederal

Divisional 
Networks

Divisional 
Networks

1998:

Apr 1999: Acquisizione controllo di CR Tortona

Mar 2000: Acquisizione controllo di BRE Banca

2000:
Organizzazione divisionalizzata al Banco 
di Brescia

Gen 2001:
Centralizzazione funzioni comuni ed 
integrazione dei sistemi informativi, 
creazione di Lombarda Sistemi e 
Servizi

2002: Completamento dell’approccio 
divisionale a livello di gruppo

2003: Acquisizione controllo di Banca Idea
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Il Gruppo Banca Lombarda
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Lombarda Sistemi e Servizi 
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I servizi erogati
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I principali centri operativi di LSS

Cuneo

Milano

Brescia

•Sistemi IT principali
•Progetti innovativi 
•Specialisti IT

•Sistemi IT di 
emergenza (Disaster 
Recovery)

•Supporto utenti

Banche sul territorio
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Le principali grandezze

• 1500 Server Intel

• 8500 PC Intel

• 5 TeraByte utente

• 40 Server Unix IBM

• 5 TeraByte utente

• 2 Host IBM

• 4700 MIPS

• 19 TeraByte utente
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Approccio LSS al Disaster Recovery

La stringente esigenza di garantire continuità operativa al Gruppo BL al verificarsi di 

eventi gravi o addirittura disastrosi è stata risolta secondo un approccio per passi 

successivi volti ad un continuo allineamento rispetto alle esigenze di business e ad un 

progressivo miglioramento del livello di servizio offerto

La stringente esigenza di garantire continuità operativa al Gruppo BL al verificarsi di 

eventi gravi o addirittura disastrosi è stata risolta secondo un approccio per passi 

successivi volti ad un continuo allineamento rispetto alle esigenze di business e ad un 

progressivo miglioramento del livello di servizio offerto

Step

1

Step

1
Step

2

Step

2
Step

3

Step

3

Soluzione

Disaster Recovery

a Freddo 

e Sala “Contigua”

Soluzione

Disaster Recovery

a Freddo 

e Sala “Contigua”

Integrazione

Soluzione

Sala “Campus”

Integrazione

Soluzione

Sala “Campus”

Soluzione

Disaster Recovery

A Caldo

Soluzione

Disaster Recovery

A Caldo

RTO/RPORTO/RPO
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Approccio LSS al Disaster Recovery

Project 

Planning

Project 

Planning

Service

& Technology

Assessment

Service

& Technology

Assessment
DesignDesign Implementation

& Test

Implementation

& Test
Maintenance

& Improvement

Maintenance

& Improvement

•Definizione priorità 

di ripristino dei 

servizi tecnologici 

ed applicativi

•Individuazione 

risorse applicative 

e tecnologiche 

critiche

•Definizione degli 

obiettivi, delle 

metriche, delle 

modalità operative

•Finanziamento 

dell’iniziativa

•Insediamento del 

gruppo di lavoro

•Avvio delle 

operazioni

•Disegno della 

soluzione

•Definizione delle 

specifiche tecniche, 

organizzative e 

logistiche

•Individuazione del 

partner di progetto

•Definizione del 

piano realizzativo

•Realizzazione 

della soluzione

•Predisposizione 

dello scenario di 

simulazione

•Attuazione dei cicli 

di test

•Definizione dei 

processi di 

gestione e 

dell’organizzazione 

a supporto

•Simulazione 

periodica di verifica

•Adeguamento ed 

evoluzione 

dell’impianto

Step 1-2

Disponibilità in tempi brevi e con investimenti limitati di una soluzione in grado di garantire 

adeguata copertura per l’intero parco tecnologico-applicativo della Banca, in concomitanza di 

eventi sia gravi sia disastrosi

Step 1-2

Disponibilità in tempi brevi e con investimenti limitati di una soluzione in grado di garantire 

adeguata copertura per l’intero parco tecnologico-applicativo della Banca, in concomitanza di 

eventi sia gravi sia disastrosi
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Visione di insieme del servizio

Servizio di

Disaster Recovery LSS

Servizio di

Disaster Recovery LSS

Sala

Campus

Sala

Campus
DR a FreddoDR a Freddo

Eventi 

Gravi

Eventi 

Gravi

Eventi

Disastrosi

Eventi

Disastrosi

•Sono eventi di elevata portata (es. eventi naturali 

catastrofici, atti terroristici, …) che pregiudicano 

gravemente ed anche in modo irreversibile la normale 

operatività (es. distruzione intero sito, delle linee di 

comunicazione, …). Sono titpicamente eventi a bassa 

probabilità di accadimento

•Sono eventi di elevata portata (es. eventi naturali 

catastrofici, atti terroristici, …) che pregiudicano 

gravemente ed anche in modo irreversibile la normale 

operatività (es. distruzione intero sito, delle linee di 

comunicazione, …). Sono titpicamente eventi a bassa 

probabilità di accadimento

•Sono eventi di media 

portata in grado di provocare 

una prolungata interruzione 

alla normale operatività (es. 

allagamento sala macchine, 

guasto non risolvibile con 

configurazioni ridondate, …). 

Questi sono invece eventi ad 

alta probabilità di 

accadimento;

•Sono eventi di media 

portata in grado di provocare 

una prolungata interruzione 

alla normale operatività (es. 

allagamento sala macchine, 

guasto non risolvibile con 

configurazioni ridondate, …). 

Questi sono invece eventi ad 

alta probabilità di 

accadimento;
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Visione di insieme del servizio
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Scenario evolutivo

Project 

Planning

Project 

Planning

Service

& Technology

Assessment

Service

& Technology

Assessment
DesignDesign Implementation

& Test

Implementation

& Test
Maintenance

& Improvement

Maintenance

& Improvement

Step 3

A seguito delle indicazioni fornite da Banca d’Italia, LSS ha avviato le attività progettuali 

richieste, secondo una logica di semplice convergenza della soluzione rispetto alle nuove 

specifiche di business e beneficiando pertanto di quanto già realizzato e disponibile

Step 3

A seguito delle indicazioni fornite da Banca d’Italia, LSS ha avviato le attività progettuali 

richieste, secondo una logica di semplice convergenza della soluzione rispetto alle nuove 

specifiche di business e beneficiando pertanto di quanto già realizzato e disponibile

Project 

Planning

Project 

Planning

Business

Assessment

(BIA)

Business

Assessment

(BIA)
DesignDesign Implementation

& Test

Implementation

& Test
Maintenance

& Improvement

Maintenance

& ImprovementGap-AnalysisGap-Analysis

11 22

33

Metodologia

BCM

ABI-LAB
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Evoluzioni organizzative e di processo

Step

1

Step

1
Step

2

Step

2
Step

3

Step

3

Comitato Direttivo a 

coordinamento di

Gruppi Operativi 

specialistici

Comitato Direttivo a 

coordinamento di

Gruppi Operativi 

specialistici

Istituzione del DR 

Manager come 

referente 

all’interno/esterno 

del Gruppo

Istituzione del DR 

Manager come 

referente 

all’interno/esterno 

del Gruppo

Attivazione di una 

struttura 

organizzativa 

“trasversale”

Attivazione di una 

struttura 

organizzativa 

“trasversale”

Gestione

“periodica”

Gestione

“periodica”
Gestione

“continua”

Gestione

“continua”


