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Governance! Governance! - ClubTI

Governare lôIT in un mercato turbolento
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Siamo di fronte ad una crisi strutturale ... 

Â Ha avuto il suo epicentro negli USA e 

si è estesa rapidamente su scala 

globale

Â La crisi ha contagiato anche 

lôeconomia reale, provocando 

īla riduzione dei consumi delle famiglieé

īé la contrazione degli investimenti 

industrialié

īé con ripercussioni differenti sui diversi 

settori 

Â In pochi mesi sono cambiati i 

tradizionali riferimenti del business
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Var. Prodotto interno lordo

Fonte: Fondo Monetario Internazionale
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... che comporter¨ una trasformazione delle aziende e che coinvolger¨ lôIT

Â All'IT in questi momenti vengono chiesti contributi economico/finanziari rapidiper ñla causaò 

aziendale.

Â Da una parte lôIT deve garantire lôoperativit¨ e sostenere il business. Dallôaltra ridurre gli 

investimenti, intervenendo su budget già definiti

Â Un taglio indiscriminato può anche significare interrompere la ñconversazioneò con il mercato. 

Eppure (anche secondo la rivista ñBusiness Weekò) questo ¯ uno degli errori manageriali pi½ diffusi. 

Â In questa fase emergono chiare direttrici strategiche per il Governo dellôIT:

īazione rapida e focalizzata, per una attenta riduzione della spesa nel breve

īsemplificazione e ricerca della flessibilità, per continuare a garantire la continuità operativa evitando rischi 

di ñingessamentoò tecnico/organizzativo IT

īinvestimenti tecnologici e di Know How ñmiratiòa supporto del business per cogliere le opportunità di 

mercato che comunque si creano, anche in questi momenti

3

Source: José Carlos Eiras, ex CIO di General Motors, DHL e Philip Morris

(Computerworld 2009)
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Le leve per Governare lôIT nel contesto di crisi
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Constrained IT budget: un prerequisito di credibilità...
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Discretionary vs. Non-Discretionary Spending as a % of IT Budget 

Source: Adapted from CIO Executive Board, 2005, 2006, 2007, IT Budget 

and Spending Survey, The Economist

2005 2007
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Constrained IT budget: é purchè si mantenga il giusto equilibrio tra 
ñrun ò e ñdevelop ò
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IT Architecture & Innovation : Due informatiche?

Â Nellôinformatica di oggi si vanno delineando 

due mondi distinti e animati da dinamiche 

ïper ora ïin parte divergenti

Â Il mondo dei sistemi transazionali, del 

ñdatoò, dove le parole dôordine sono 

affidabilità e sicurezza, performance, 

economia di scala e standardizzazione

Â Sta emergendo però anche un altro mondo, 

fatto di processi trasversali, di 

informazioni non strutturate e mutevoli; i 

paradigmi sono il ñ2.0ò, il BPM, il semantico 

ed il collaboration (spesso ñsocialò), tra 

lôinterno e lôesterno dellôorganizzazione
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IT Architecture & Innovation : dal dato transazionale allô informazione, 
qualche esempio

Â Esempi di applicazione di Semantic

Intelligence

īMarketing Intelligence ïla lettura del web

īProject Intelligence ïsfruttare lôinformazione 

destrutturata

īAfter sales ïil legame con la progettazione

īBrand Protection ïanticipare il rischio (security 

intelligence)

Â Un caso di ñEnterprise 2.0ò

īBlog

īWikiôs

īVirtual

īForum
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